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Curso en:

Gestion Estraté§ica de Operaciones
en Servicios de Salud

Resultado de aprendizaje

* Analizar procesos operativos criticos en instituciones de salud, identificando brechas,
riesgos y oportunidades de mejora.

* Disenar propuestas de optimizacion basadas en herramientas de mapeo, mejora continua
y gestion del flujo de pacientes.

Dirigido a:
Profesionales que gestionan, supervisan o intervienen en la
operacion de instituciones de salud, tanto publicas como privadas

o desempefian funciones en areas asistenciales, administrativas,
logisticas, de calidad, infraestructura o transformacion digital.

—— Inicio de Clases @ Duracién Modalidad ®  Inscripcion

04 de noviembre

Horario

Miércoles de 7:00 p.m. a 9:15 p.m.

08 semanas Virtual <= §/.600.00
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El rol estratégico de las operaciones en el sector salud
» Brechas y retos del sistema de salud peruano.

+ Impacto de la gestién operativa en la calidad y resultados institucionales.

+ Funcién moderna de la Gerencia/Jefatura de Operaciones.

+ Cadena de valor en organizaciones de salud.

Diseno y mapeo de procesos criticos

+ Fundamentos de gestion por procesos en salud.

+ Mapeo de procesos estratégicos, operativos y de apoyo (incluidos asistenciales y
administrativos).

+ lIdentificacion de procesos criticos (emergencia, admision, consulta externa,
farmacia, imagenes, laboratorio).

» Herramientas: SIPOC, VSM, BPMN, Sistemas de Gestion de Calidad.

+ Casos reales de brechas operativas en el sector publico.

Gestion del flujo de pacientes y capacidad instalada
+ Calculo de capacidad operativa
+ Indicadores clave: tiempos de espera, ocupacion, rotacion, productividad.
+ Introduccion a Lean Healthcare y reduccién de desperdicios.
+ Mejora del flujo en areas criticas: emergencia, consulta externa, centro quirdrgico.

Gestion logistica y tecnolégica en salud

+ Abastecimiento, compras, inventarios y almacenamiento.

+ Problemas logisticos frecuentes: sobrestock, quiebres de stock, caducidad
+ Gestion del equipamiento biomédico

« Transformacion digital, telemedicina y criterios técnicos de inversion.

Calidad, seguridad del paciente y experiencia del usuario
+ Estandares y modelos de calidad en salud.

« Eventos adversos asociados a fallas operativas

+ Relacion entre eficiencia, seguridad y experiencia del paciente.

+ Indicadores de calidad operativa.

Herramientas de analisis y mejora continua

+ Metodologias: Ishikawa, Pareto, 5 Porqués, Matriz causa—efecto, PDCA.
« Indicadores KPIl y OKR en salud.

+ Priorizacion de mejoras: matriz impacto-complejidad.

Gestion del cambio y liderazgo operativo

+ Gestion del cambio en organizaciones de salud.

+ Barreras en el sector publico y privado.

* Modelos: Kotter y ADKAR.

+ Disefo y ejecucion del plan de mejora: cronograma, costos, riesgos y métricas.
+ Criterios para tercerizacion.

Exposicion del trabajo integrador grupal

+ Diagnéstico institucional y seleccion del problema critico.
+ Analisis integral y aplicacion de herramientas.

+ Propuesta de mejora a corto, mediano y largo plazo.

* Recursos, cronograma, indicadores y conclusiones.




Docente

Luis Miguel Vento Calderon

Economista, con Maestria en Finanzas por ESAN, doctorante en
Administracién USIL, con sélida formacién y amplia experiencia,
obtenida en empresas transnacionales y locales lideres, ocupando
puestos de direccion, con énfasis en el planeamiento estratégico,
asi como la adecuada administracion de las finanzas corporativas.
Docente en la Escuela de Posgrado UPCH, en los Diplomados de
Especializacion y Extensién Profesional de la PUCP, Diplomado en
Finanzas en ESAN, asi como también de las maestrias en USIL.
Consultor Empresarial.

Consideraciones:
La UPCH se reserva el derecho de cancelar el curso si no llega al cupo minimo de participantes hasta el mismo dia de

inicio del curso. No hay devolucién de dinero, salvo que se cancele el dictado del curso. Los cursos no son transferibles.
El retiro del curso es s6lo académico y no econdmico. Los certificados y constancias se emiten solo en versién digital.

Certificacion del Curso

La Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana Cayetano Heredia podra otorgar al final
del curso:

Certificado

Cuando el participante haya aprobado satisfactoriamente el curso con nota igual o mayor a
11.00 (no aplica redondeo en la nota promedio final), habiendo cumplido con la asistencia
minima requerida del 70% de actividades.

Ademas, debera contar con el grado académico universitario:

« Peruanos: Grado de bachiller universitario, verificable (SUNEDU o mediante entrega de
copia del grado académico a la Escuela de posgrado-UPCH).

- Extranjeros: Entrega de Constancia de grado académico a la Unidad de Gestion Digital
UPCH.

Constancia de participacion o asistencia:

Cuando el participante no obtenga la nota aprobatoria en el promedio final y habiendo
asistido y cumplido con el 70% de las actividades programadas.

Alcanza tus metas

Docentes JZ|| Cursos - _
Especializados @J a medida ‘ Networking

en el Campo

p@ posgrado.ventas@oficinas-upch.pe
Siguenos en:

Mas informacion (O 967303 546 ﬂ @ ®

@ posgrado.cayetano.edu.pe




