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Curso en:

Gestion de Servicios de Salud

Resultado de aprendizaje:

Presentar conceptos de gestion en salud, en toda su dimensién conceptual, de innovacién y de liderazgo,
que permitira dotar de importancia y trascendencia a la planificacién, organizacion, direccion y control en un
Establecimiento de Salud o Servicio Médico de Apoyo, teniendo como objetivos complementarios el inspirar
la curiosidad por la salud publica y la integra ambicién de cambiar nuestra forma de ver la gestion como una
herramienta para mejorar la calidad de vida de los seres humanos, teniendo en cuenta su entorno.

Dirigido a:
Estudiantes, comunidad universitaria, publico académico y
profesionales de todas las especialidades.

~— Inicio de Clases Duracion Modalidad ®  Inscripcién
11 de agosto 08 semanas Virtual <& §/600.00

Horario
@ Martes de 8:30 p.m. a 10:45 p.m.




Contenido

Unidad Presentacion del curso
 Salud publica; gestion de servicios médicos; gestion clinica; ética en los servicios
de salud.
Unidad Planificacion estratégica
 Diagndstico situacional; objetivos y grupos de interés; la estrategia; creacién de
valor; ventaja competitiva.
Unidad Organizacion
» Gestidn de operaciones; gestion de finanzas; gestién comercial; gestion de marketing
y marca personal; logistica y costos.
Unidad Gestion de recursos humanos
* Comportamiento organizacional; andlisis y descripcion de puestos de trabajo;
motivacion; plan de carrera.
Unidad Direccion
* Liderazgo, trabajo en equipo y negociacion; funciones y competencias claves;
funciones principales del director general; gobierno de las personas.
Unidad Control sanitario
* Auditoria y administracion de la calidad en servicios de salud; tecnologias de la
informacién y comunicacién; medicina preventiva.
Unidad Mejora continua
* Mejora continua asistencial y administrativa; regulacion, categorizacion y acreditacion;
diseno y formulacién de proyectos en salud.
Unidad Resumen y adicionales
* Lienzo estratégico canvas; serios games y creatividad; metodologia kanban y las 5S;
metodologia six sigma; metodologia lean y lean six sigma.

Docente

Monica Tatiana Terry Mora

Médico Internista egresada de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, con sede actual en el Hospital Edgardo Rebagliati
Martins y dos Clinicas Privadas. MBA en Alta Direccion de Empre-
sas por la Universidad Rey Juan Carlos de Espana. Magister en
Gerencia de Servicios de Salud por la Universidad ESAN. Experta
en Gestion de Salud y Gerencia de Centros Hospitalarios por la
Universidad Rey Juan Carlos de Espafna. Auditora Internacional de
Sistemas Integrados HSEQ por la Universidad de Catalunya de
Colombia. Experta en Gestién de Calidad, Liderazgo y Coaching
Empresarial. PADE en Administracion de Servicios de Salud. PAE
en Herramientas para la Gestiéon de Servicios de Salud. PAE en
Planeamiento y Proyectos de Salud. Docente de Medicina de la
Universidad Privada San Juan Bautista y Universidad de Piura.
Experiencia en Gestion Hospitalaria en Hospital Edgardo Reba-
gliati y Clinicas Particulares por més de 16 afos.
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