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Presentación 
El Diplomado de Especialización en Cambio Social y de 
Comportamiento aplicado a las Políticas Públicas de la 
Universidad Peruana Cayetano Heredia responde a la 
necesidad de diseñar intervenciones públicas más 
efectivas, sostenibles y centradas en las personas. En un 
contexto en el que muchas políticas no logran generar los 
resultados esperados porque ignoran cómo deciden las 
personas y cómo funcionan los sistemas que influyen en 
los procesos de cambio, el programa forma profesionales 
capaces de integrar las ciencias del comportamiento, las 
ciencias sociales y el análisis sistémico para comprender 
y transformar los factores psicológicos, sociales y 
estructurales que inciden en la toma de decisiones.  

A través de una malla curricular aplicada y progresiva, los 
participantes desarrollarán competencias para analizar 
problemas públicos, diseñar intervenciones basadas en 
evidencia y evaluar su impacto, y culminarán con la 
elaboración de una estrategia real de cambio social y de 
comportamiento adaptada para un campo de su interés.

Dirigido a
Profesionales de América Latina del sector público, privado, de organizaciones de la 
sociedad civil, de la cooperación internacional. Este programa ofrece una formación 
integral que potencia el liderazgo, la innovación y la capacidad de generar resultados 
concretos en políticas, programas y proyectos sociales, integrando los aportes de las 
ciencias del comportamiento y el cambio social, contribuyendo con ello al desarrollo 
sostenible y a la mejor calidad vida de las personas.



¿Por qué llevar el 

El profesional que haya finalizado satisfactoriamente el Diplomado de Especialización en 
Cambio Social y de Comportamiento Aplicado a las Políticas Públicas será capaz de: 

Diseñar programas y estrategias de cambio social y de comportamiento alineadas al ciclo de 
las políticas públicas, integrando enfoques conductuales y sistémicos centrados en las 
personas y participación de actores clave. 

Analizar los problemas públicos desde un enfoque sistémico y de las ciencias del 
comportamiento, identificando los comportamientos prioritarios a ser promovidos, los 
factores motivadores (behavioral drivers) psicológicos, sociales, institucionales que los 
motivan mediante el uso riguroso de la evidencia. 

Diplomado de Especialización en
Cambio Social y de Comportamiento
Aplicado a las Políticas Públicas?

Certificación
La Facultad de Salud Pública y Administración de la Universidad Peruana Cayetano 
Heredia otorgará la certificación correspondiente a los participantes que cumplan con los 
requisitos académicos y administrativos establecidos por la institución.

Al culminar satisfactoriamente el programa, los participantes recibirán el DIPLOMADO DE 
ESPECIALIZACIÓN EN CAMBIO SOCIAL Y DE COMPORTAMIENTO APLICADO A LAS 
POLÍTICAS PÚBLICAS, en modalidad a distancia o no presencial que acredita la aprobación de 
los 12 créditos académicos del diplomado, además de cumplir con los requisitos administrativos 
exigidos.



Magíster de la Universidad de Lima, con especialización en 
diseño de estrategias de comunicación. Experta internacional 
en Cambio Social y de Comportamiento (SBC por sus siglas 
en inglés), Comunicación de Riesgos y Participación 
Comunitaria (RCCE por sus siglas en inglés) y políticas 
públicas. Cuenta con más de dos décadas de experiencia en 
el diseño e implementación de estrategias basadas en 
evidencia en programas y proyectos de salud, educación, 
nutrición, agua y saneamiento, agricultura, desarrollo infantil 
temprano, gestión del riesgo de desastres, medio ambiente, 
infraestructura, seguridad ciudadana, etc, en contextos de 
desarrollo y acción humanitaria. Ha liderado investigaciones 
cualitativas para comprender determinantes conductuales, 
sociales y estructurales en poblaciones vulnerables.

Mag. Giovanna Nuñez Molleapasa

Coordinadora
del programa  

*Plana docente sujeta a cambios. 

Plana docente  

Licenciada en Ciencias de la Comunicación por la 
Universidad de Lima, magíster en Políticas 
Alternativas de Desarrollo por el Institute of Social 
Studies de La Haya y candidata a doctora en 
Salud Pública por la Universidad Peruana 
Cayetano Heredia.

Cuenta con más de dos décadas de experiencia 
docente en la Pontificia Universidad Católica del 
Perú y como profesora invitada en universidades 
de Perú y el extranjero. Su especialidad se centra 
en comunicación para el desarrollo, y en la 
investigación cualitativa,�con enfoque en el diseño 
y gestión de procesos y políticas de comunicación 
para el desarrollo, con enfoque participativo y 
basado en derechos. En los últimos años, ha 
orientado su investigación hacia la ciudadanía 
digital de niños, niñas y adolescentes. Asimismo, 
combina su labor académica con consultoría e 
investigación aplicada para organismos 
internacionales, ONGs y el sector privado.

Mag. Elsie Finseth León

Máster en Evaluación de Políticas Públicas por la 
Universidad de Sevilla y formación en Gerencia 
Social por la Pontificia Universidad Católica del 
Perú. Cuenta con más de 25 años de experiencia 
en el diseño de programas, monitoreo y 
evaluación, así como en la evaluación de políticas 
públicas en diversos sectores. 

Ha trabajado con organismos internacionales 
como PNUD, UNICEF, UNFPA, UNODC, USAID y 
la Cooperación Belga, organizaciones no 
gubernamentales y el sector público, 
desarrollando proyectos en más de 11 países de 
América Latina y el Caribe. Su experiencia abarca 
áreas como salud materna, género, inclusión, 
violencias y seguridad alimentaria, habiendo 
además liderado evaluaciones en proyectos de 
cooperación internacional. 

Mag. Susana Guevara Salas



*Plana docente sujeta a cambios. 

Conferencistas
internacionales invitados

Profesor Clínico Asociado en la Escuela de Salud 
Pública Global de NYU, donde enseña desde 
2014 y ha formado a más de 1,300 profesionales 
de gobiernos y agencias de Naciones Unidas en 
más de 100 países en cambio social y de 
comportamiento. Su trabajo se centra en el 
desarrollo de modelos sostenibles de salud 
pública que abordan inequidades, fortalecen 
sistemas comunitarios y optimizan recursos, 
mediante enfoques colaborativos y 
multidisciplinarios. 

Es fundador y mentor de la Iniciativa Aplicada de 
Salud Pública Global de NYU y actualmente 
preside el Comité de Programas del Catholic 
Medical Mission Board (CMMB), con presencia en 
varios países. Cuenta con un Doctorado en Salud 
Pública (DrPH) por la Universidad de Columbia, 
un MBA por la Universidad de Pensilvania y una 
maestría en periodismo por NYU. 

PhD. Christopher Patrik Dickey

Destacado especialista en desarrollo 
internacional y salud pública, con amplia 
experiencia en comunicación para el cambio 
social y de comportamiento. Actualmente se 
desempeña como representante de UNICEF en 
Nicaragua, cargo que también ocupó en 
Paraguay, y previamente fue Jefe Global de 
Comunicación para el Desarrollo en la sede 
central de UNICEF en Nueva York. Ha trabajado 
como asesor en la OPS/OMS y ha sido consultor 
para diversos organismos internacionales en 
África, Asia y América Latina. Cuenta con una 
sólida trayectoria académica como profesor e 
investigador en universidades de Estados Unidos, 
Europa, África y América Latina, además de 
participar en comités editoriales de revistas 
científicas especializadas. Ha publicado 
numerosos artículos y libros, destacando su obra 
Communication and Community Engagement in 
Disease Outbreaks (Springer, 2022). Es doctor en 
Comunicación de Masas con especialización en 
salud global por la Universidad Estatal de 
Pensilvania, y posee una maestría en Asuntos 
Internacionales por la Universidad de Ohio.

PhD. Rafael Obregón 

Asesora Senior en Cambio Social y de 
Comportamiento (SBC) en el Centro de 
Excelencia sobre Pobreza Infantil de UNICEF en 
Panamá. Tiene más de 12 años de experiencia en 
el diseño e implementación de estrategias que 
fortalecen la inmunización, la salud pública, la 
protección infantil y la protección social, desde un 
enfoque de fortalecimiento de sistemas. 

Su trayectoria se caracteriza por la aplicación 
rigurosa de las ciencias sociales y del 
comportamiento —incluido el pensamiento 
sistémico y el diseño centrado en las personas 
(HCD)— para generar y utilizar evidencia que 
informe políticas, programas y estrategias de alto 
impacto. Ha trabajado en demanda de 
inmunización, salud materna, neonatal e infantil, y 
enfoques de género, integrando análisis 
conductuales con visión estratégica.

Mag. Helena Ballester Bon

Economista conductual especializada en el uso 
de la ciencia del comportamiento para diseñar 
soluciones basadas en evidencia en el ámbito del 
desarrollo internacional. Cuenta con un doctorado 
en Economía por la Universidad George Mason y 
amplia experiencia en diseño experimental, 
planificación estratégica y ejecución de proyectos, 
con publicaciones en revistas académicas como 
Social Science & Medicine y Journal of Economic 
Behavior & Organization. Es directora de 
Behavioral Methods LLC y ha trabajado en 
organizaciones como FHI 360, el Banco 
Interamericano de Desarrollo, ideas42 y la 
Sociedad Americana contra el Cáncer. Ha 
liderado iniciativas de alto impacto, como un 
programa de vacunación contra el VPH en 
Colombia basado en ensayos controlados 
aleatorios, logrando incrementos significativos en 
la cobertura de vacunación. 

PhD. Deborah Martinez Villarreal



NOTA: El postulante podrá solicitar su retiro 
del proceso de admisión hasta setenta y dos 
horas (72) previo a la fecha de cierre de 
inscripciones.  

Proceso
de admisión

Evaluación
del expediente

Cronograma*

(*)Cronograma de fechas sujeto a cambios. 

Inscripciones:
Hasta el 18 de setiembre de 2026

1

Proceso de admisión:
Hasta el 21 y 22 de setiembre de 2026

2
Publicación de resultados:
23 de setiembre de 2026 

3

Pago de la 1era cuota:
Del 24 al 28 de setiembre de 2026 

4

Inicio de clases:
 02 de octubre de 2026 

5

Plan de estudios

NOTA: La UPCH se reserva el derecho de realizar ajustes en la malla curricular, fechas, modalidad y otros aspectos 
del programa, en función de criterios académicos o institucionales.

ASIGNATURA CRÉDITOS

Diagnóstico sistémico y análisis de determinantes de la conducta para
las políticas públicas

Desarrollarás: Diagnóstico social, conductual y sistémico del problema público que
sustentará la estrategia SBC. 

Fundamentos avanzados de cambio social y de las ciencias del
comportamiento para las políticas públicas

Desarrollarás: Análisis crítico de un problema público con los lentes de las ciencias
del comportamiento y el cambio social. 

3

Total de créditos 12

Monitoreo, evaluación y laboratorio de proyectos de cambio social y
comportamiento

Desarrollarás: Presentación de una estrategia SBC integral con plan de monitoreo
y evaluación. 

3

3
Metodologías centradas en las personas para la innovación pública

Desarrollarás: Diseño de un prototipo de intervención SBC basado en evidencia
e innovación centrada en las personas. 

3



Requisitos 

Copia simple de DNI, pasaporte o carnet 
de extranjería. 

Copia simple del grado de Bachiller o su
equivalente (postulantes extranjeros).

Currículum Vitae descriptivo, no documentado.  

Derecho de pago de admisión.

Postulación, a través del portal de admisión.

Inversión
del programa

Derecho de admisión:  

Costo total de pensiones:

S/   200.00

S/   7 200.00

Financiamiento en 4 cuotas:  S/   1 800.00

(*) Los costos no incluyen el trámite del diploma 
(**) Precios sujetos a variación por cambio de tarifario.

Información general 

Horario de clases (hora Perú):
Viernes de 6:00 p.m. a 10:00 p.m.  y sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Modalidad:
A distancia

Duración:
04 meses

Frecuencia:
Semanal

Vacantes:
20*

(*) En caso de que no se complete el mínimo de vacantes establecidas por el programa, la universidad se 
reserva el derecho de cancelar, previa comunicación al postulante.



Descuentos* 
en el pago de pensiones

Descuento a egresados UPCH
Profesionales que culminaron el Pregrado y Posgrado (Especialidades, Maestrías y 
Doctorados).

10%

Descuento para Egresados del Consorcio
de Universidades

5%

Admisión de 3 o más participantes, únicamente solicitando emisión de factura.

Descuento corporativo
5%

Solamente si paga el alumno.

Descuento por pronto pago
5%

(*) Los descuentos no son acumulables. Consultar T&C. 



posgrado.ventas@oficinas-upch.pe

967303546


