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Presentacion

El Diplomado de Especializacion en Cambio Social y de
Comportamiento aplicado a las Politicas Publicas de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia responde a la
necesidad de disenar intervenciones publicas mas
efectivas, sostenibles y centradas en las personas. En un
contexto en el que muchas politicas no logran generar los
resultados esperados porque ignoran como deciden las
personas y como funcionan los sistemas que influyen en
los procesos de cambio, el programa forma profesionales
capaces de integrar las ciencias del comportamiento, las
ciencias sociales y el analisis sistémico para comprender
y transformar los factores psicologicos, sociales vy
estructurales que inciden en la toma de decisiones.

A través de una malla curricular aplicada y progresiva, los
participantes desarrollaran competencias para analizar
problemas publicos, disefar intervenciones basadas en
evidencia y evaluar su impacto, y culminaran con la
elaboracion de una estrategia real de cambio social y de
comportamiento adaptada para un campo de su interés.




¢.Por qué las personas
se comportan de la forma en que lo hacen?
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FACTORES
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* Creencias

* Emeciones

* Sesgos cognitivos

* Motivaciones
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FACTORES
SOCIALES

+ Normas sociales

* Influencia de pares
* Cultura

= Bedes y comunidad
* Identidad

+ Politicas y requlaciones
+ Entorne fisico

* Acceso a recursos

* Incentivas y sanciones

* Calidad de los servicios
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¢, Por qué llevar el

Diplomado de Especializacion en
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Cambio Social y de Comportamiento
Aplicado a las Politicas Publicas?

El profesional que haya finalizado satisfactoriamente el Diplomado de Especializacion en
Cambio Social y de Comportamiento Aplicado a las Politicas Publicas sera capaz de:

z Analizar los problemas publicos desde un enfoque sistémico y de las ciencias del
comportamiento, identificando los comportamientos prioritarios a ser promovidos, los
factores motivadores (behavioral drivers) psicologicos, sociales, institucionales que los
motivan mediante el uso riguroso de la evidencia.

z Disenar programas y estrategias de cambio social y de comportamiento alineadas al ciclo de
las politicas publicas, integrando enfoques conductuales y sistémicos centrados en las

personas Yy participacion de actores clave.




Mag. Elsie Finseth Ledén

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion por la
Universidad de Lima, magister en Politicas
Alternativas de Desarrollo por el Institute of Social
Studies de La Haya y candidata a doctora en
Salud Publica por la Universidad Peruana
Cayetano Heredia.

Cuenta con mas de dos décadas de experiencia
docente en la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru y como profesora invitada en universidades
de Peru y el extranjero. Su especialidad se centra
en comunicacion para el desarrollo, y en la
investigacion cualitativa, con enfoque en el diseno
y gestion de procesos y politicas de comunicacion
para el desarrollo, con enfoque participativo y
basado en derechos. En los ultimos anos, ha
orientado su investigacion hacia la ciudadania
digital de ninos, ninas y adolescentes. Asimismo,
combina su labor académica con consultoria e
investigacion aplicada para  organismos
internacionales, ONGs y el sector privado.

*Plana docente sujeta a cambios.

Mag. Giovanna Nunez Molleapasa

Magister de la Universidad de Lima, con especializacion en
diseno de estrategias de comunicacion. Experta internacional
en Cambio Social y de Comportamiento (SBC por sus siglas
en inglés), Comunicacion de Riesgos Yy Participacion
Comunitaria (RCCE por sus siglas en inglés) y politicas

publicas. Cuenta con mas de dos décadas de experiencia en
el diseno e implementacion de estrategias basadas en
evidencia en programas y proyectos de salud, educacion,
nutricion, agua y saneamiento, agricultura, desarrollo infantil
temprano, gestion del riesgo de desastres, medio ambiente,
infraestructura, seguridad ciudadana, etc, en contextos de
desarrollo y accion humanitaria. Ha liderado investigaciones
cualitativas para comprender determinantes conductuales,
sociales y estructurales en poblaciones vulnerables.

Mag. Susana Guevara Salas

Master en Evaluacion de Politicas Publicas por la
Universidad de Sevilla y formacion en Gerencia
Social por la Pontificia Universidad Catolica del
Peru. Cuenta con mas de 25 anos de experiencia
en el diseno de programas, monitoreo vy
evaluacion, asi como en la evaluacion de politicas
publicas en diversos sectores.

Ha trabajado con organismos internacionales
como PNUD, UNICEF, UNFPA, UNODC, USAID y
la Cooperacion Belga, organizaciones no
gubernamentales y el sector publico,
desarrollando proyectos en mas de 11 paises de
Ameérica Latina y el Caribe. Su experiencia abarca
areas como salud materna, genero, inclusion,
violencias y seguridad alimentaria, habiendo
ademas liderado evaluaciones en proyectos de
cooperacion internacional.



Conferencistas

internacionales invitados

PhD. Rafael Obregon —

Destacado especialista en desarrollo
internacional y salud publica, con amplia
experiencia en comunicacion para el cambio
social y de comportamiento. Actualmente se
desempena como representante de UNICEF en
Nicaragua, cargo que también ocupd en
Paraguay, y previamente fue Jefe Global de
Comunicacion para el Desarrollo en la sede
central de UNICEF en Nueva York. Ha trabajado
como asesor en la OPS/OMS y ha sido consultor
para diversos organismos internacionales en
Africa, Asia y América Latina. Cuenta con una
solida trayectoria académica como profesor e
iInvestigador en universidades de Estados Unidos,
Europa, Africa y América Latina, ademas de
participar en comités editoriales de revistas
cientificas  especializadas. Ha  publicado
numerosos articulos y libros, destacando su obra
Communication and Community Engagement in
Disease Outbreaks (Springer, 2022). Es doctor en
Comunicacion de Masas con especializacion en
salud global por la Universidad Estatal de
Pensilvania, y posee una maestria en Asuntos
Internacionales por la Universidad de Ohio.

Mag. Helena Ballester Bon T

Asesora Senior en Cambio Social y de
Comportamiento (SBC) en el Centro de
Excelencia sobre Pobreza Infantil de UNICEF en
Panama. Tiene mas de 12 anos de experiencia en
el diseno e implementacion de estrategias que
fortalecen la inmunizacion, la salud publica, la
proteccion infantil y la proteccion social, desde un
enfoque de fortalecimiento de sistemas.

Su trayectoria se caracteriza por la aplicacion
rigurosa de las ciencias sociales y del
comportamiento —incluido el pensamiento
sistémico y el diseno centrado en las personas
(HCD)— para generar y utilizar evidencia que
informe politicas, programas y estrategias de alto
impacto. Ha trabajado en demanda de
inmunizacion, salud materna, neonatal e infantil, y
enfoques de género, integrando analisis
conductuales con vision estratégica.

*Plana docente sujeta a cambios.
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PhD. Christopher Patrik Dickey

Profesor Clinico Asociado en la Escuela de Salud
Publica Global de NYU, donde ensena desde
2014 y ha formado a mas de 1,300 profesionales
de gobiernos y agencias de Naciones Unidas en
mas de 100 paises en cambio social y de
comportamiento. Su trabajo se centra en el
desarrollo de modelos sostenibles de salud
publica que abordan inequidades, fortalecen
sistemas comunitarios y optimizan recursos,
mediante enfoques colaborativos y
multidisciplinarios.

Es fundador y mentor de la Iniciativa Aplicada de
Salud Publica Global de NYU y actualmente
preside el Comité de Programas del Catholic
Medical Mission Board (CMMB), con presencia en
varios paises. Cuenta con un Doctorado en Salud
Publica (DrPH) por la Universidad de Columbia,
un MBA por la Universidad de Pensilvania y una
maestria en periodismo por NYU.
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PhD. Deborah Martinez Villarreal

Economista conductual especializada en el uso
de la ciencia del comportamiento para disenar
soluciones basadas en evidencia en el ambito del
desarrollo internacional. Cuenta con un doctorado
en Economia por la Universidad George Mason y
amplia experiencia en diseno experimental,
planificacion estratégica y ejecucion de proyectos,
con publicaciones en revistas académicas como
Social Science & Medicine y Journal of Economic
Behavior & Organization. Es directora de
Behavioral Methods LLC y ha trabajado en
organizaciones como FHI 360, el Banco
Interamericano de Desarrollo, ideas42 y la
Sociedad Americana contra el Cancer. Ha
liderado Iniciativas de alto impacto, como un
programa de vacunacion contra el VPH en
Colombia basado en ensayos controlados
aleatorios, logrando incrementos significativos en
la cobertura de vacunacion.




ASIGNATURA CREDITOS

Fundamentos avanzados de cambio social y de las ciencias del
comportamiento para las politicas publicas

Desarrollaras: Analisis critico de un problema publico con los lentes de las ciencias
del comportamiento y el cambio social.

Diagnéstico sistémico y analisis de determinantes de la conducta para
las politicas publicas

Desarrollaras: Diagndstico social, conductual y sistémico del problema publico que
sustentara la estrategia SBC.

Metodologias centradas en las personas para la innovacién publica

Desarrollaras: Diseno de un prototipo de intervencion SBC basado en evidencia 3
e innovacion centrada en las personas.

Monitoreo, evaluacion y laboratorio de proyectos de cambio social y
comportamiento

Desarrollaras: Presentacion de una estrategia SBC integral con plan de monitoreo
y evaluacion.

Total de créditos

'\

Cronograma®

Inscripciones:

E Proceso
Hasta el 18 de setiembre de 2026 ©\ de admISIOn

Proceso de admision: . 7
Hasta el 21 y 22 de setiembre de 2026 Eglalelj(ar‘gglnen te

Publicacion de resultados:
23 de setiembre de 2026

Pago de la 1era cuota:

Del 24 al 28 de setiembre de 2026 NOTA: El postulante podra solicitar su retiro
o del proceso de admision hasta setenta y dos
Inicio de clases: horas (72) previo a la fecha de cierre de

02 de octubre de 2026 inscripciones.

(*)Cronograma de fechas sujeto a cambios.




Informacion general

eee) Vacantes: Duracion: Modalidad:
aanl -o0* 04 meses A distancia

@ Horario de clases (hora Peru):
Viernes de 6:00 p.m. a 10:00 p.m. y sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Frecuencia:
Semanal

(*) En caso de que no se complete el minimo de vacantes establecidas por el programa, la universidad se
reserva el derecho de cancelar, previa comunicacion al postulante.
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Curriculum Vitae descriptivo, no documentado.

Derecho de pago de admision.

-

Derecho de admision: S/ 200.00

Costo total de pensiones: S/ 7 200.00

Financiamiento en 4 cuotas: S/ 1800.00
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» 10%

Descuento a egresados UPCH

Profesionales que culminaron el Pregrado y Posgrado (Especialidades, Maestrias y
Doctorados).

%

9%

Descuento para Egresados del Consorcio
de Universidades

%
9%
Descuento corporativo

Admision de 3 o mas participantes, unicamente solicitando emision de factura.

® O
9%
Descuento por pronto pago

Solamente si paga el alumno.

(*) Los descuentos no son acumulables. Consultar T&C.
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