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Curso en

Optimizacion de Procesos Asistenciales
para la Atencion Basada en Valor

Resultado de aprendizaje

* Analizar procesos asistenciales identificando desperdicios, cuellos de botella y variabilidad que impactan
en la calidad, seguridad y eficiencia de la atencion.

» Seleccionar e interpretar indicadores relevantes para la atencion basada en valor, como apoyo a la
toma de decisiones en servicios de salud.

* Disenar una propuesta de optimizacion de un proceso asistencial, integrando herramientas de mejora
continua y orientacion a resultados clinicos y organizacionales.

Dirigido a:

Enfermeras y profesionales de la salud que participan en la atencion,
gestion y organizacion de servicios asistenciales y que buscan
fortalecer sus competencias en mejora continua, Lean Healthcare y
atencién basada en valor.

— Inicio Duracién Modalidad @ Inscripcion
oy edon

16 de mayo 08 semanas A distancia $/600.00
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Sabados de 9:00 a.m. a 11:15 a.m.




Plan de estudio

Atencion basada en valor y enfoque sistémico de los procesos
Unidad asistenciales ) o

¢ Evolucion de los modelos de atencion en salud y sus implicancias organizacionales

* Principios de la atencién basada en valor

* Resultados clinicos y experiencia del paciente

¢ Introducciéon a PROMS y PREMS como componente de la atencién basada en valor

* Relacioén entre disefio de procesos, calidad y seguridad del paciente

Metodologia Lean Healthcare aplicada a servicios asistenciales
Unidad ¢ Principios de Lean Healthcare
* Definicion de valor desde la perspectiva del paciente
* |dentificacion de valor, no valor y valor auxiliar
* Flujo del paciente y eliminacion de desperdicios en salud
* Variabilidad clinica versus variabilidad del sistema
¢ Conceptos push y pull aplicados al flujo asistencial
* Gestion visual en servicios de salud

Herramientas Lean para el analisis y rediseiio de
procesos asistenciales

Unidad ¢ Mapeo del flujo de valor (Value Stream Mapping)

* Definicion de objetivos de mejora orientados a la atencién basada en valor (SMART)

* Andlisis causa raiz (diagrama de Ishikawa, técnica de los 5 porqués)

* Participacion del paciente en el andlisis del proceso (focus groups, entrevistas breves,
revision de experiencia del paciente - PREMS)

* Balanceo de cargas y plan de accién

 Estandarizacién de procesos asistenciales

* Seleccion de indicadores relevantes del proceso: clinicos, organizacionales

-

Unidad Liderazgo clinico y cambio cultural

* Cultura organizacional y su impacto en la atencién basada en valor
¢ Resistencia al cambio en organizaciones de salud

¢ Enfoques de mejora bottom-up en servicios asistenciales

* Gestidn de personas en procesos de mejora continua

_ Contenido Practico: Andlisis de procesos asistenciales mediante
Unidad herramientas Lean y simulacion
* Elaboracion de un mapa del flujo de valor (seleccidn de un proceso asistencial: emergencia,
quiréfano u hospitalizacion)
* Objetivos y andlisis causa raiz
¢ Identificacion de desperdicios, cuellos de botella y variabilidad
¢ |dentificacion de indicadores

Unidad Contenido Practico: Disefio de una propuesta de optimizacién
orientada a la atenciéon basada en valor

* Redisefo del proceso asistencial seleccionado

* Evaluacion del impacto en tiempos, recursos y resultados desde la perspectiva del paciente
* Integracion de herramientas Lean, andlisis de datos y simulacion

* Presentacién de la propuesta final de optimizacion




Docente

Stefanie Chriss Suclupe Obregon

Doctora en Metodologia de la Investigacion Biomédica y Salud
Publica por la Universitat Autbnoma de Barcelona (cum laude).
Master en Investigacion Clinica Aplicada en Ciencias de la Salud
y formacién de posgrado en Lean Management (Black Belt) por
la Universitat Politecnica de Catalunya. Licenciada en Enfermeria
por la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Cuenta con mas de diez afios de experiencia en calidad
asistencial, seguridad del paciente y optimizacién de procesos
asistenciales, desarrollada en entornos hospitalarios y
académicos a nivel nacional e internacional. Ha participado en
iniciativas de analisis y redisefio de procesos orientadas a la
mejora de resultados clinicos, eficiencia operativa y experiencia
del paciente.

Actualmente se desempefia como supervisora de la Unidad
de Procesos del Hospital Universitario Vall d’Hebron, en el
Departamento de Calidad, Procesos e Innovacion. Es autora y
coautora de publicaciones cientificas en revistas internacionales.
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