L3/ CAYETANO @'Cayetano

Curso en

Gestion de Riesgos en Servicios de Salud:
Enfoque Operacional

Resultado de aprendizaje

|dentificar y evaluar los principales riesgos operacionales en instituciones de
salud, comprendiendo su impacto en los procesos, servicios y resultados
clinicos.

Dirigido a:
Profesionales del sector salud, responsables de
calidad, cumplimiento y auditoria, directivos, jefes

de area y gestores de proyectos, y consultores y
asesores en salud.

9 Inicio Duracion Modalidad @ Inscripcion
12 de febrero 08 semanas A distancia N $/600.00

Horario

Jueves de 7:00 a 9:15 p.m.




Plan de estudio

Unidad Gestion integral de riesgos en salud

= Conceptos clave, tipologia de riesgos y conciencia
organizacional.
= Casos practicos de fallas en la gestion y sus consecuencias.

Marcos internacionales de referencia

= Aplicacion de COSO ERM e ISO 31000 en riesgos
operacionales.

= Estrategia, identificacion, analisis, respuesta y comunicacion
del riesgo.

Unidad

Riesgo Operacional

= Procesos, errores humanos, tecnologia, infraestructura y
factores externos.

= Cultura de seguridad y prevencion.

= Taller practico de implementacion.

Unidad

Unidad Aplicacion practica y casos de estudios

= Analisis comparativo de marcos internacionales.
= Casos reales en hospitales, clinicas y laboratorios.
=  Gestidn de riesgos en contextos de crisis 0 servicios criticos.

Unidad Lecciones aprendidas y cultura organizacional

= Estrategias de mejora continua y reporte.
= Innovacion y gestion de riesgos: cooperacion o conflicto.
= Exposicién de caso final.




Docente

Mag. Dmitri Koukharev

e Magister en Administracién de Negocios y Economista
por la Universidad San Ignacio de Loyola, con mas de 20
afios de experiencia en gestion de riesgos, cumplimiento
y supervision. Ha ocupado cargos directivos en la SBS,
liderando el desarrollo de metodologias de gestion
integral de riesgos y participando como evaluador experto
para organismos internacionales como GAFISUD (hoy
GAFILAT).

¢ Cuenta con una amplia trayectoria docente en cursos de
riesgos, finanzas y planeamiento estratégico en programas
de posgrado y educacion ejecutiva. Su especializacion en
marcos internacionales de gestion de riesgos (ISO 31000,
ISO 9001 y COSO ERM) le permite ofrecer un enfoque
practico y adaptable a distintos sectores, aportando
herramientas que fortalecen la seguridad, la calidad y la
sostenibilidad de las organizaciones de salud.
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