
Dirigido a:
Docentes de educación básica o profesionales 
interesados en gestión de la calidad.

Curso en

Diseña un mapa de gestión de procesos de la institución educativa a nivel estratégico, 
misional y de soporte con fundamentación orientada a la mejora escolar, afirmando el 
trabajo en equipo, las habilidades de comunicación: argumentación, presentación de 
información y un tratamiento adecuado de la normatividad correspondiente.

Resultado de aprendizaje

Gestión por Procesos en la 
Institución Educativa

Duración
6 sesiones

Modalidad
Virtual

Inicio de Clases
13 de setiembre

Horario
Sábado 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Inversión
S/1375.00



Plan de estudio

Unidad

01 La gestión de instituciones educativas. 
Calidad educativa.

Unidad

02
Marco normativo para la gestión de instituciones 
educativas. 
Modelos de calidad educativa nacional e
internacionales.

Unidad

03 La gestión por procesos. 
Clasificación de los procesos.

Unidad

04 Estrategias para la identificación de los procesos. 
El mapa e inventario de procesos.

Unidad

05 Priorización y selección de los procesos. 
Caracterización de procesos.

Unidad

06 Implementación de los procesos: procedimientos 
y formatos relacionados.

Unidad

07 Mejora continua y reingeniería de procesos.

Alcanza tus metas

NetworkingCursos
a medida

Docentes
Especializados
en el Campo

Síguenos en:
Más información

posgrado.ventas@oficinas-upch.pe

965 716 341

posgrado.cayetano.edu.pe


