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Curso en:

Lean Healthcare — Mejora
de Procesos en el Sector Salud

Objetivos:

Entrenar al participante en la metodologia Lean Healthcare y su implementacién en los
Procesos Hospitalarios y Administrativos.

Orientar hacia la mejora continua en el servicio, la atencién a pacientes, abastecimiento
de materiales, entre otros procesos en las instituciones de salud.

Robustecer los procesos de seguridad del paciente.

Mejorar la atencion a pacientes, familiares y médicos afiliados.

Dirigido a:
Profesionales de la salud, incluidos ejecutivos, personal
administrativo, médicos, enfermeras, ingenieros, personal de

servicio, personal clinico, personal de compahias de seguros,
personal de farmacia y todos aquellos interesados en aplicar
conceptos Lean dentro de un sistema de salud.

~—— Inicio de Clases ( Duracion Modalidad ® Inscripcion

25 de junio 08 semanas Virtual &= 8/.600.00
Horario
® Miércoles de 8:00 p.m. a 10:15 p.m.




Plan de estudio

Sliteee Introduccién al Lean Healthcare

+  Definicién de Lean y sus origenes.
«  Comprender el modelo de transformacion Lean desde la implementacion de estrategias

hasta el Kaizen diario.
Principios de Lean aplicados a la salud.

Unidad . ‘s . . .
Identificacion de desperdicios de tiempo y

oportunidades de mejora
+  Tipos comunes de desperdicios en el sector de la salud

Herramientas para identificar y eliminar desperdicios.

Unidad Mejora Continua en el Sector Salud
+ Laimportancia de la mejora continua en el sector de la salud
+ Kaizen y su aplicacion en el entorno de trabajo.
+  Metodologia A3 para la solucién de problemas.

Unidad 58 y Gestion Visual en el entorno de salud
+ Las 5S — Orden y Disciplina en el proceso.
+  La 5S como elemento vital en la reduccién de tiempos y accidentes
+  Gestion Visual en el sector salud.

Unidad Gestion Diaria
+  Principios de Gestion Diaria
. Indicadores de Calidad de Servicios, Productividad, Costo, Seguridad.
+  Sistema de participacion gerencial en la gestion diaria.

Docente

Mag. Roberto Alexander
Minaya Villavicencio

- - Ingeniero Industrial — Universidad de Lima.

Maestro en Ingenieria con especialidad en Sistemas
de Calidad y Productividad por el Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
—TEC México (Graduado con Mencion Honorifica de
Excelencia).

Diplomado en AOTS — Jap6n en Mejora de Procesos
en Plantas Industriales (Lean Manufacturing: TPM,
TQM, JIT y 5S). Entrenamiento en México en Lean
Manufacturing en AJEMEX — Puebla.

Experiencia de 14 anos liderando la implementacion
de estrategias y procesos de transformacion basados
en pensamiento LEAN (flexibilidad y agilidad) en
diferentes Industrias Peruanas.

Actualmente es Docente y Consultor en el Instituto
para la Calidad de la PUCE Docente en la
Universidad Nacional de Ingenieria — UNly Docente
de Pregrado — Ingenieria Industrial en la Universidad
de Lima.
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