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Gerencia de Operaciones —
Optimizacion de Procesos
en Empresas Hospitalarias

= Inicio: Objetivos

29 de octubre

Realizar propuestas que deberan adaptarse a
las necesidades propias de las organizaciones

Horario: que representan. Las casuisticas que se
: revisaran en clases serviran como guias para los
Martes de proyectos.

7:00PM - 9:15PM

% Duracion: Dlrlgldo a.

08 semanas , .
Profesionales en administracién, personal
directivo (que participen de la toma de
decisiones y en la ejecucién de lineamientos
organizacionales), administradores en salud y
carreras afines.




Plan de estudios

1.GESTION DE LAS OPERACIONES DE
PRODUCCION / SERVICIOS

= Conceptos introductorios y clasificacion de las empresas.

= Planificacion de la operacion a corto, mediano y largo plazo de acuerdo a
los objetivos organizacionales.

= Mapeo de los procesos de transformacion. Organizacion funcional vs
procesos.

2.GESTION DE CALIDAD EN EMPRESAS DE
SERVICIOS DE SALUD

= Lean Management aplicado a servicios de salud

= Just in time aplicado a servicios de salud

= Sistemas de Gestion de la Calidad. Definicion y enfoques
= Quality toolbox. Método de solucion de problemas

3.PLANEAMIENTO Y DISENO. PROCESOS
EN SERVICIOS DE SALUD

= Planeamiento y diseno del producto, proceso, planta y trabajo
= Procesos en servicios médicos

4.PLANEAMIENTOY DISENO. PROCESOS EN
SERVICIOS DE SALUD

= Cadena de Suministro en servicios médicos
= Planeamiento agregado y programacion de una cadena de suministro
= Tercerizacion

Docente:

Luis Miguel Vento Calderon

Economista, con Maestria en Finanzas por ESAN, siguiendo un
doctorado en Administracion en USIL. Sélida formacién y amplia
experiencia obtenida en empresas transnacionales y locales lideres,
ocupando puestos de direccion, con énfasis en el planeamiento
estratégico, asi como en la gestidn corporativa de aspectos
financieros, administrativos y operativos.

Alcanza tus metas
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